








Despacho a Domicilio

@ Hoka Tienda Online

Retiro en Tienda

O Hoka Costanera




Selecclone un punto de la lista

|Zacicn DaEra un mejoe e

C Laloma

PICKIT ECOENVIO - ALTA TENDENCIA
Altos del Pargue Sur 5800
Pefialolen, Region Metropolitana de Santia

Todos los productos disponibles

&2 530 Lista &n hasta 4 dias habiles

Punto Blue Express Copec Departamental /
Consistor

AV. DEPAHTAMENTAL 7494

PENALOLEN, PENALOLEN, Region Metrop
Todos los productos disponibles

54,980 Listo &n hasta 2 dias habiles

Punto Blue Express Copec Consistorial

AV. CONSISTORIAL 2591

HFERLI NV EN PEMAL N EN Beninn BMatrorm

Comprar como miembro

Comprar como invitado

:-':-'._.-nl comprando >




ESTA ES UNA TENDENCIA MUNDIAL
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Para continuar tu compra selecciona tu método de envio con Blue Express

iFalta poco! Completa tu compra con $25.000 mas y el ENVIO es GRATIS

TU CARRITO Bl CANTIDADES PRECIO TOT/ TIPO DE DOCUMENTO

Boleta

DIRECCION DE ENVIO

Selecciona tu Region

The lcon Gloss

Selecciona tu Comuna

Subtotal

IR A PAGAR




Correo electrénico

Numero de teléfono

Punto Blue Express
Checkpoint

@ Echaurren 46, Santiago

Abierto - Cierra a las 17:30 hrs.

Punto Blue Express
Ekolmac spa

@ Salvador sanfuente 2520, Santiago

Abierto - Cierra a las 18:00 hrs.

b Punto Blue Express
Transportes B&V

@ Sazie 2476, Santiago

Abierto - Cierra a las 16:00 hrs.

Punto Blue Express
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Nombre de guien ret

Cliente

Correo electrénico

cliente@feliz.cl

Alonso de Cdrdova 5727, 7560927 Las

ey

L-_ Punto Blue Express Copec

Apellido de quien retira

Feliz

Numero de teléfono

99999999399

Rosario Norte
@ Rosario norte 24 24, Las condes

@ Abierto - Cierra a las 22:00 hrs.

b Punto Blue Express Digitek

@ Av apoquindo 5681, Las condes

Abierto - Cierra a las 19:00 hrs.

Punto Blue Express
Servicios R&S

@ Republica arabe de egipto 216, Las condes

Abierto - Cierra alas 18:00 hrs.

b Punto Blue Express CIS
Apoquindo
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Contacto Iniciar sesién
g' The lcon Gloss $9.990

Correo electrénico
cliente@feliz.cl

Enviarme novedades y ofertas por correo electrénico Cédigo de descuento o tarjeta de regalo Aplicar

Entrega Subtotal $9.990
Pals [ Regidn Envie @ $2.206
Chile

Total cie $12.196

Nombre Apellidos Incluye $1.595 de impuestos

Cliente Feliz

Direccidn
Rosario Norte 24 24

Casa, apartamento, etc. (opcional)
Punto Blue Express Copec Rosario Norte||6015

Métodos de envio

[ Punto Blue Express Copec Rosario Norte $2.206 \‘

Pago

Todas las transacciones son seguras y estan encriptadas.

{o Tarjeta de crédito visa @ B3 D ’




ES UNA REALIDAD EN CHILE

Horario de retiro en Puntos Blue Express Copec

T +5.000
0% ’@ ! e : .@ %00 PUNTOS DE RETIRO
@@1 ok

Iu p?js @ @@ Piﬁlc()it

CorreosChile
500

Chilexgress
1.000

Blue Express
3.200
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Fuente: datos reales de Blue Express

Volumen de entregas fuera de casa
realizadas por Blue Express

A los clientes Ies usta la

2000 cercania, facilid

convenlenma
1500
— 2 N
1000 “ f‘“
_ . Fantdastico servicio
ocr\c/:lgé/ikr)?eplr?% Fs)cr]?\%ode osociqdo a bencinergs, las
500 tener que pedir a la casa que tienen un horario de

mayor extencién que los
comercios establecidos,
para ir sin apuros a recibir

de algun familiar o
conocido. Ya que vivo en

2 e o devolver productos
2021 2022 2023 2024 2025e Cliente de reCtic:geecng;Jgrtr?oBlue Express Cliente de retiro en Punto Blue Express
Copec Lota

S 99—~ 99—

I e e T e e e e e e S e e e e e e e e e e e e e —

Fuente: datos reales de Blue Express



¢Y SI QUIERO. DEVOLVER?



(" 0O
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: ienda influyen en su decision
e compra en la misma’

Brick-and-Mortar Shopping D
Online Shopping - Internationa




X |RA: VDIl Blue +Reversso

EXPress cop=c

Proceso de devolucion desde $2.490

Ingresa el N° de OS para hacer seguimiente Q,

On Sin
P Ful WacomnaYecees

~ @ eversso

BETA |
dhe . s
05 A Inicio < 2 % Devolucion Q
® Ti Productos disponibles a devolver de la orden #1234 X —
@ e Selecciona los productos que se van a devolver U
Borradores 2z .
- Cambio
&) Prox Polo $10.990 | Resu -
' b SN " < )
= - Impresion en casa
L
}i (;amisa Cuadrille Relaxed Fit $24.990 Notz -
Log 8 g . . s
- 2 o - Sin impresion
L
A Shorts Pijama $7.990
* m o i S  Entregaen punto 0
L
o
h . . o
| <  Retiro domicilio 8

£} Configuracion




FXeo IRA:T VIR Blue +eversso

express cop=c

Con la opcidon de cambios, puedes retener hasta el
80% de las ventas en riesgo de devolucion.

On Sin
580506

Polera con cuello Z .’
$12.591 O Devolucién
S
Talla D Cambio Q
M &E‘ XL m
< | . s
- mpresion en casa
LLl
D
o o .,
- Sin impresion Q
LLl
< Entre t
G g£a en punto
LL
o
h . . N K
E Retiro domicilio g




T [RA:T 1Dl Blue + eversso

EXPress cop=c

Con Blue Exptess, Reversso y Uber, puedes devolver
sin moverte de tu casa.

« WHORIZONTE ®

Selecciona un servicio de devolucion

@ Uber

Retiro inmediato

O Retiro en domicilio

(O Devolucién en sucursal

Tecnologla do YEVErsso

WHORIZONTE

Hota Salvador

ifa puedes sclicitar tu retire 1183027 inmediato con
Uber!

Qué hacer ahora;

1. Empaca muy bien tus productos a retirar. Si usas
el mismo empaque con el cual recibiste el
producto, por favor retirar la etiqueta antigua
para evitar confusiones.

2. imprime la etiqueta de Blue Express adjunta y
pégala en ol paquete. Esto es muy Importante,
sin esto, Uber no retirard,

Descargar etiqueta

3. Una vez solicites el retiro, no podras cancelarlo,
asegurate de estar disponible. Tu retiro se
asignard a un chofer aproximadamente 30
minutos después de solicitario, Haz clic en e
siguiente boton para ir a solicitar tu retiro:

Recibiras una notificacidon cuando tu paquete sea
recibido en nueéstra bodega.

iMuchas gracias!

]

Uber
1 oy
Recolectando tu pedido...
r o
.:;' Salvagor Casei
/ §
o e Ui

- > FERICK GERARDO s **XKS]
“.HOH]ZDN & iy Tgo ! Diangered
iHola Satvadar! |
el s L B v
[Extacia che b sodeitudd com rafe
WRIVE B W e VNESEEE
= ey du DLEY LW

. Detalles de la entrega
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O Voo Vst 8 100 jubid i L
v
Popr—

ETIQUETA FUNCION

ENTREGA

Devolucidon

Cambio

Impresion en casa

Sin impresion

Entrega en punto

Retiro domicilio
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o
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demand Y etiqueta
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FXo |RA: TV TeR 3lue + Reversso

eXpress cop=c

On Sin
580506

Devolucidon

Cambio

Impresion en casa

Sin impresion

Entrega en punto

Retiro domicilio

ENTREGA ETIQUETA FUNCION

v
Q
v
Q
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;Y SITENGO UN PROBLEMA
EN LA ENTREGA?







CAMBIO PROACTIVO DE DIRECCION

El cliente quiere cambiar
proactivamente la
direccion de entrega.

| Emprendedores @ Seguimiento

Slue
OROress copze

Detalles del envio

@ Origen
presessss Rasién
Metropolitan

(& Entre
omicilio
Corregir direccion de destino

Direccion

© Valor aPagar
$ 4200

01 de Julio 2025

15:46 En Preparacidn

Santiago

Destinatario cambia la
direccidon en blue.cl

Hola Leonaido. |Eslamos muy felces!

Tu pedido ha
sido entregado

Tu paguele de ALIEXPRESS, N* 9181198983, ha sido refirado de nuestro Punlo
Blue Express Tolaimetal ubicado en Avenida Presidente Eduardo Fred Monfalva
550 Modulo 7 el dia 2024-12-03 a las 14,36 horas

En relacidn al servicio de envio Blue Express, ) Como evalias tu experiencia®

Envia en
(FhciL RéPID0 ) -

Notificacion de
entrega



DIRECCION INCOMPLETA O ERRONEA

4
: : ol 3 X
7Y Solicitud de carnbm de direccion
w e Blue Express @ para envio [0S nimero

Deteccmn preventlva de

Austria 20067, Pravidencia, Region

d I rec c I o n I n c o m p I et q o _ﬂ Los mensajes  las llamadas estan ::}i:‘:ﬁ:::;aﬂa Dptniblack Tl | Deiar L2 Hola Loonardo. jEslamos muy felces!

cifrados de extremo a extremo. Solo las

personas en este chat pueden leerlos, TU pEdidO ha

erroned. escucharios o compartios Mis —— sido entregado
° b Enviaraun
EJ : E | C | I e n t e O IVI d O p O n e r e I L |r—- Punto Blue Tu paguele de ALIEXPRESS, N* 8181198983, ha sido relirado de nuesiro Punto

Blue Express Tolaimetal ubkcada en Avenida Presidenie Eduardo Fred Monlalva

7’ - -
n u m e ro d e I O C G | I e Ingresa un nueva direccion dentro de la 550 Mbdulo 7 ol dia 2024-12-03 a lag 14:36 horas
. misma regién

Hola Tiare, soy Bea, tu asistente
virtual de Blue Express -&@ Direccién corregida

No podemos entregar tu pedido N° Direccion exacta (calle - nimero - comuna)®
8013366653 de Aliexpress debido - o
o a que detectamos que la direccidn | Shoababoies UL

Avenida Los Leones 1300, 13123, no
Depto/Ohcina/Block

b es correcta [ (. iPero no te
=

En relacidn al servicio de envio Blue Express,  Como evaliins u experiencia?

preocupes! puedes corregirla en | i

nuestro sitio web haciendo clic en el
)

Problema en la entrega, / =,LJ

botén "Modificar direccidgn” [ 5.

Referencia de entrega

no se encuentra la e T Envia en

iRecuerda! Si no logramos corregir

d i re c c i 6 n ° 1:: zggfiminlo podremos entregarte
o edido por problema con Y

la direccion.

(_FAcILY RAPIDO ) -

WhatsApp proactivo Destinatario corrige la Notificacion de
direccion de entrega entrega



CONFIGURAR PREFERENCIAS DE ENTREGA

Pre-configura tus fﬂ\:h
preferencias de entrega o
Ej:Si vamos a entregar un
paquete y no estds en

casda, se activa tu

preferencia de entrega

Informacion del envio

7123456789

-9
Biun ﬂ—]_aj

iAhora puedes guardar un
destino alternativo! s

Si no te encontramos en casa, te
mudaste o la direccion tiene un error,
puedes indicarnos dénde entregar tu
pedido para que llegue sin problemas.

Acepto los Términos y condiciones de
[nombre servicio] v autorizo a Blue Express a
entregar mi envio de acuerdo a mis
preferencias, Libero a Blue Express y al
remitente de toda responsabilidad por dafico
pérdida gue pueda resultar de laentrega
segun mi configuracion de entrega
altermativa.

Dejar en un Punto Blue Express
En transito
Tu pedido lego a [base de desting]

Ver mas ™

Detalles del envio

= .

Configurar un Punto Blue Express
como destino alternativo
Se mostraran los Puntos cercanos a tu direccian
de desting. Selecciona tu favorito.
ns NP

"

B Punto Blue Express Bazar de la
esquina
@ Andacollo 349

Puimtn Blis Cunesare Famas Filaaca

% |
Configurar un Punto Blue Express
como destino alternativo

Recuerda que podras guardar esta preferencia
solo una vez.

Direccién de entrega:

Austria 20055, Providencia, Region
Metropelitana, Dpto/block 508

Direccién alternativa de entrega:

Punto Blue Express Minimarket Economico
Luis Araya 80, Providencia

Configuracion en Punto Blue Express
blue.cl cercano como
preferencia

Confirmacion de
destino alternativo
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