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ESTA ES UNA TENDENCIA MUNDIALMUNDIAL



“El 56% de la Generación Z y el
45% de los Millennials

cambiarían de retail para
acceder a puntos de recogida

fuera de casa”
Australia Post Omnibus Consumer survey Jul'24



¿CÓMO FUNCIONA?
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ES UNA REALIDAD EN CHILE

Fuente: datos reales de Blue Express
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Volumen de entregas fuera de casa
realizadas por Blue Express
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A los clientes les gusta la
cercanía, facilidad y
conveniencia80%

NPS
Muy rápido, precio

accesible, me salvó de
tener que pedir a la casa

de algún familiar o
conocido. Ya que vivo en

el campo
Cliente de retiro en Punto Blue Express

Copec Osorno

Fantástico servicio
asociado a bencineras, las

que tienen un horario de
mayor extención que los
comercios establecidos,

para ir sin apuros a recibir
o devolver productos

Cliente de retiro en Punto Blue Express
Copec Lota



¿Y SI QUIERO DEVOLVER? DEVOLVER?



“82% de los compradores afirman
que, las políticas de devolución de
una tienda influyen en su decisión
de compra en la misma”

Brick-and-Mortar Shopping Drives Lower Return Rate Than

Online Shopping - International Council of Shopping Centers 



FÁCIL Y RÁPIDO

Proceso de devolución desde $2.490
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FÁCIL Y RÁPIDO

Con la opción de cambios, puedes retener hasta el
80% de las ventas en riesgo de devolución.
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Con Blue Exptess, Reversso y Uber, puedes devolver
sin moverte de tu casa.
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¿Y SI TENGO UN PROBLEMA PROBLEMA
EN LA ENTREGA?



El 3% de los envíos tienen
dificultades en la entrega

Dirección incompleta, dirección errónea, nadie en casa



Destinatario cambia la
dirección en blue.cl

Notificación de
entrega

CAMBIO PROACTIVO DE DIRECCIÓN

El cliente quiere cambiar
proactivamente la
dirección de entrega.



WhatsApp proactivo Destinatario corrige la
dirección de entrega

Notificación de
entrega

DIRECCIÓN INCOMPLETA O ERRÓNEA

Detección preventiva de
dirección incompleta o
errónea.
Ej: El cliente olvida poner el
número de la calle.

Problema en la entrega,
no se encuentra la
dirección.
Ej: No podemos entregar el
pedido por problema con
la dirección.



Configuración en
blue.cl

Punto Blue Express
cercano como

preferencia

Confirmación de
destino alternativo

CONFIGURAR PREFERENCIAS DE ENTREGA

Pre-configura tus
preferencias de entrega
Ej:Si vamos a entregar un
paquete y no estás en
casa, se activa tu
preferencia de entrega



+CLIENTES FELICES
+VENTA

+CONVENIENCIA

DEVOLUCIONES

ENTREGA
GARANTIZADA

ENTREGAS
FUERA DE CASA

+FIDELIZACIÓN

-PROBLEMAS


