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Chile
Turquia
Brasil

India
México
Rusia
Argentina
Sudafrica
China

Italia
Canada
Espaiia
Indonesia
MUNDO
Australia
Japon
Estados Unidos
Alemania
Francia
Reino Unido
Corea del Sur

E-COMMERCE

CRECIMIENTO

45

PROYECCION
PROMEDIO
ANUAL 2024-2029
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Fuente: CCS para Chile, Statista para el resto



% DE CONSUMIDORES
QUE COMPRO ONLINE
EN EL ULTIMO MES

ONLINE

COMPRADORES
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Fuente: Elaboracion CCS
a partir datos del INE
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Ventas globales de la industria del vestuario y calzado
(Miles de millones de USS)
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VENTAS MINORISTAS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS | GHILE

VESTUARIO Y CALZADO i ones
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023e

Fuente: CCS a partir de datos del INE



Evolucion ventas de Vestuario, calzado y accesorios
(Var anual)
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Numero de empresas especialistas de comercio minorista en vestuario y calzado y trabajadores
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EVOLUCION DE LAS VENTAS Variacion
[\ inal
E'COMMERCE ‘IZOmlensaes
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Fuente: Elaboracion CCS m 2019 = 2020 m 2021 m 2022 2023
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iacion ventas eCommerce
% nominal 12 meses

Var

Fuente: Elaboracion CCS
a partir datos del INE
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Vé

Indice de ventas online de Vestuario, calzado y accesorios

(Promedio movil 12 meses)
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Fuente: Elaboracion CCS
a partir datos del INE

500

400

300

200

100

[ Hz-few
C hg-lew
" h7-8u8
[ ¢z-Aou
[ g¢-das
[ ¢z-nl

C or-few
C 7-lew
" 07-8ud
" Z7-\ou
" ¢¢-das
C zz-nf

[ 7z-few
" 7-leuw
AALE
" |Z-nou
[ |g-das
C Lz-Inf

|Z-Aew

[Z-lew
AL
[ 0Z-hou
" 0g-das
C 0z-Inf

C 0z-few
[ (g-tew
MAELE
[ Bl-AOU

" pl-das
C 6L-inf

C pl-Aew
C pl-ew

[ 6l-8u8



VENTASONLINE | |j5¢
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Fuente: CCS para Chile, Statista para el mundo
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UNIDADES POR COMPRA

VESTUARIO Y CALZADO

UNIDADES /
TRANSACCIONES
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Fuente: CCS
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TICKET VENTAS /

TRANSACCIONES

PROMEDIO = 2023(n

Fuente: CCS, GfK, empresas CCE

Vestuarioy  Salud y Belleza Entretenciony Hogar Alimentos y TOTAL Accesorios Tecnologia
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Vestuario

Calzado

Alimentacion

Tecnologia

Belleza y cuidado personal
Accesorios

Deportes

VERHIEN

Salud

Electrohogar

CATEGORIAS = 202451, PORCENTAJE

DE USUARIOS QUE COMPRO

DE COMPRA | ONLINEENEL ULTIMO MES

Fuente: CCS
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DE USUARIOS QUE COMPRO
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Fuente: CCS
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SUB CATEGORIAS 20241, PORCENTAJE
VESTUARIO = OnimEinE: Oorivomes?

Fuente: CCS

Bebé Ropainteriory lenceria  Nino(a) Hombre Mujer
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2024

E-COMMERCE TRENDS

Personalizacion Al

Consumo Sostenible

Social Commerce

AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Busqueda por voz
Chatbots - asistenbe virtual
Comercio movil

Modelos de suscripcion
Medios de pago
Omnichannel

Fast delivery

Influencers

Live shopping



2024

FASHION TRENDS

Sosbenibilidad
Biomaberiales

Consumo de segunda mano
Hecho a Mano (Slow Fashion)
Diversidad e Inclusion

Moda sin género

Cambio Climatico

1A

Personalizacion

Moda Digital

Tecnologia incrustada
Entrega rapida

Social Commerce

Influencers



Partcipacion de proveedores extranjeros en compras transfronterizas de consumidores chilenos

35%
30% Alibxpress; 30%
A

20%

Amazon; 16%

PE———
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10%

Wish; 8%
Temu; 6%

Ebay; 4%

5%
Fuente: CCS a partir de
encuestas a consumidores
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% EMPRESAS QUE UTILIZA

INTELIGENCIA | indice e

Transformacion

ARTIFICIAL | oigital (CHILE)
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% EMPRESAS QUE UTILIZA

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

GLOBAL _
2023 0 ANO
MAS RECIENTE

29%



PARTICIPACION GLOBAL EN B2C )
ESTIMACION
SOCIAL  icruacy
PROYECCION A
COMMERCE

Fuente: Statista, CCS
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% E-COMMERCES QUE UTILIZAN
2024, CHILE
SOCIAL Muestra de 125
itiosd t
COMMERCE e

Fuente: CCS

Multitiendasy  Saludy Belleza PROMEDIO Vestuario y Alimentosy
Supermercados Calzado bebidas



PLATAFORMA @ 2024

DE COMPRA  hoieinmAt

19%

Sitio web de la tienda

App movil de la tienda

App de terceros

Directamente en una red social

En una red social que me llevaa la
Tienda

Fuente: CCS, Kawes



% E-COMMERCES QUE OFRECEN
2024, CHILE
ENTREGA Muestra de 125
sitios de venta
24 H RS online

Fuente: CCS

Salud y Belleza PROMEDIO Vestuario y Calzado  Multitiendas  Alimentos y bebidas



COMO RECIBIO @ cHiLE
SUCOMPRA  pieiimis

Fuente: CCS
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60% Lo fueron a dejar a
mi hogar; 53%
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Lo fui aretirar a una
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30%
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Lo fui a retirar a otro
tipo de tienda; 8%
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