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Junto a quienes los acompañan…



Millennials

Foto de millennials pareja y familia con valores inclusivos

Texto; 

Este proceso de transformación ya viene desde sus padres.

Los Millennials que comparten estos ideales y esta transformación….
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Manera de relacionarnos

MARCA TENDENCIAS



Un nuevo concepto de belleza











PRINCIPALES HITOS HISTORIA CORONA

1952

Fundada como 

“Confecciones 

Schupper”. 

Corona lo soluciona

Formato Multitienda

Ubicaciones estratégicas

Mejor Precio-Calidad

1955-2000

2000-2018

Crecimiento a lo largo de 

Chile

Se crea el negocio 

financiero

Aperturas de 2 tiendas 

por año promedio

Aceleradores del 

Cambio

• Sobre stock retail

• Estallido social

• Pandemia 

• Cuarentenas

2019-2021

10
Tiendas

270050
Tiendas

250055
Tiendas

3
Online

2022-2023

Nueva Estrategia
• Redefinición:

• Visión

• Misión

• Valores

• Cambio Imagen

250055
Tiendas

5
Online

1
Online



Conocer y re-conocer a 
nuestros clientes



CORONA INCLUSIVO

La importancia de Conocer a tu Cliente.

• Permite personalizar la experiencia de compra

• Mejora la toma de decisiones inmediatas dentro de la organización centrada en tu cliente

• Segmentación de mercado más apropiada

• Fidelización de Clientes desde el propósito

• Adaptación al cambio



CORONA INCLUSIVO

Tendencias de las generaciones que representa tu cliente

Generacion  X Millennials Z

Nacidos 1965 - 1980 1981 - 1990 1990 - 2010

Vestuario práctico y funcional Vestuario cómodo y versatil
Vestuario Informal y cómodo, como 

ropa deportiva y streetwear

Prendas duraderas y de calidad

Preferencias de marcas que reflejan 

valores personales como 

sostenibilidad y responsabilidad 

social

Enfoque en sostenibilidad y ética en 

la moda, marcas sean social y 

medioambientalmente 

responsables

Moda de alta gama con piezas mas 

accesiblesy de marcas reconocidas

Interes en la moda digital, compras 

en linea y App de moda

Alta influencia por RRSS e 

influencers de moda

Interés por moda atemporal y 

clásica

Gusto por la moda retro, nostalgia 

por las decadas anteriores

Mayor disposicion a experimentar 

combinaciones unicas y no 

convencionales

Preferencias por diseños y colores 

discretos y neutros

Uso de la moda para reflejar 

individualidad y aspecto profesional

Tendencias

Con enfoque en la individualidad y 

expresion personal por medio de la 

moda

Interes en la moda de segunda 

mano y Vintage



CORONA INCLUSIVO

Personas en situación de 
discapacidad

Diversidad Sexual e Identidad de
Género

Generaciones (Extremos)

Naciones Originarias 
(Pueblos Indígenas)

Migrantes

Equidad Género
Principios 

1º Respeto a 
los DDHH

2º No 
Discriminación

3º Inclusión 

e Igualdad de 
Oportunidades

4º Desarrollo 
de una 
Cultura 

Inclusiva

Grupos de Interés



Nuestra Línea de Tiempo















¿Y ahora qué?



Imagen evolutiva que no cese



Gracias!

Qr sitio web corona sección propósito

Políticas de D&I  e Innovaciones




