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Siguen ingresando
miles de nuevos
vendedores y
compradores, las
tasas de
bancarizacion son
de pais desarrollado
y llegan a los
segmentos de
menores ingresos.
Los modelos de
autorregulacion han
generado confianza
y existe gran
colaboracion en el
ecosistema.

Variacion del comercio electronico 2022
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Fuente: CCS, Euromonitor, Statista y fuentes locales.
Nota: Variaciones nominales. Algunos paises consideran solo ventas de bienes fisicos y otros incluyen servicios, como el caso de Chile.
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eGommerce B2C en Chile
(en MMUSS)
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eGommerce B2C en Chile
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Variacion 12 meses ventas e-commerce B2C
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Vestuario

Calzado

Alimentacion
Tecnologia

Belleza y cuidado personal
Deportes

Accesorios

Salud

Electrohogar

Limpieza

Mascotas

Restaurantes
Mejoramiento del hogar
Muebles y decoracion
Cocina

[nfantil

Libreria

Viajes

Papeleria

Automotriz

Categorias de compra online
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Penetracion del eCommerce sobre ventas del comercio

Fuente: CCS para Chile, eMarketer para el resto del mundo
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Penetracion ventas online en bienes durables
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Fuente: CCS con datos de GfK
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Penetracion de las ventas online por rubro de bienes durables
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Tipo de canal de compra online utilizado
(% de consumidores)
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Fuente: CCS
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Grandes Tiendas de Retail; 63%
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Marketplaces; 47%

Tiendas especializadas; 38%

30% \ Tiendas internacionales; 32%

Supermercados; 31%

20%

Redes sociales; 13%
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Medio de compra utilizado

(% de consumidores)
100%
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80% Sitio web de la tienda; 79%
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App de la tienda; 42%
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20% App de terceros; 20%

Red Social; 17%
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Composicion medios de pago utilizados en e-commerce
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(Otros

Medios electronicos
de pago

Billetera digital
Efectivo

" Transferencia
bancaria

i Tarjeta de prepago

I Tarjetas de casas
comerciales

i Tarjeta de crédito

M Tarjeta de débito



Medios de pago en e-commerce
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Método de entrega
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60% Envio a domicilio; 61%

50%

0%
Retiro en Gran Tienda; 37%

30%

20%

0% Retiro en servicio de entregas; 6%
Retiro en supermecados; 5%

—_— em—— Lugar acordado con el vendedor; 2%
0%

Punto de retiro en mall; 1%
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LO HACIA ANTES DE LA PANDEMIA
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CHILE: Cambios de habitos de consumidores

Reuniones sociales

© Visitar centroS comerciales

Ir al cine

@ Usar transporte pliblico
@ Visitar areas verdes

Usar efectivo

Vacaciones dentro del pais

Asistir a eventos masivos

N

@ Vacaciones fuera del pais

]

Andar en bicicleta

@ Apps de arrdo de vacaciones

10%

20%

© Redes sociales

@ Series o peliculas online

@ Comprar en tiendas de barrio

@ Andar en auto propio

@ Apps de transporte

@ Reciclar mi basura

y

@ Usar tarjetas déhito-crédito

@ Comprar onling

Deliveries supermercados
@& Medios de pago mavil

@ Escuchar masica online

@ Jugar videojuegos

_e

Comprar usado

@ Andar en scooter

30%

40%

@ Cursos online

@ Conciertos online en vivo

@ Obras de teatro online

50%

AHORA LO HAGO MAS

60%

Fuente: CCS

@ Reuniones online

© Teletrahajo
./— Tele consultas médicas

Escuchar podcasts

10%

80%

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

90%
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Pagosdigitales

eCommerce (B2C)

mCommerce

Educacion Online

Videojuegos

Delivery de alimentos

Video streaming

Telemedicina

Misica streaming total

Crecimiento global de cada sector en 2020
(Variacion anual)
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920% Fuente: CCS, recopilacion de fuentes y estimaciones



Pagos digitales
eCommerce (B2C)
mCommerce
Mediosy Entretencidn
Video streaming
Educacién Onling
Videojuegos

Al

Retail Media
Metaverso

Economia colaborativa

Misica streaming

-10%

Crecimiento global de cada sector en 2022
(Variacion anual)
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Fuente: CCS, recopilacion de fuentes y estimaciones



CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

Ingresos globales de cada sector en 2022
(MMMUSS)
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Tendencias Top 15 segun el consenso de expertos

2020

Inteligencia artificial - Al

AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Busqueda por voz

Comercio movil

Chatbots

Experiencia del cliente

Comercio Social

Omnichannel

Logistica

Big data, analitica, algoritmos
Marketing digital

Influencers

Desintermediacion de distribuidores
Busqueda porimagen

Blockchain

Fuente: Recopilacion CCS

2021

Comercio Social

Omnichannel

Comercio movil

Consumo Sostenible
Inteligencia artificial - Al
Busqueda por voz

Nuevos Medios de pago
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Experiencia del cliente
Marketplaces

Personalizacion

Monederos electronicos

Big data, analitica, algoritmos
Chatbots

Logistica

2022

Comercio Social

Omnichannel

Consumo Sostenible

Personalizacion

AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Inteligencia artificial - Al

Busqueda por voz

Comercio movil

Nuevos Medios de pago

Chatbots - asistente virtual

Clickand collect

Logistica

Experiencia del cliente

Influencers

Omnipresencia (headless ecommerce)

2023

Personalizacion

Consumo Sostenible
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Comercio Social

Comercio movil
Omnichannel

Inteligencia artificial - Al
Medios de pago

Live shopping

Comercio por voz

Modelos de suscripcion
Comercio visual

Chatbots - asistente virtual
Marketing social
Metaverso






CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

Blisqueda de términos tecnoldgicos en Google (Chile)
Indice =100 equivale al valor mas alto de la serie

EL ASCENSO DE
LA INTELIGENCIA :
ARTIFICIAL g
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CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

Blisqueda de términos tecnoldgicos en Google (Chile)
Indice =100 equivale al valor mas alto de la serie
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Fuente: CCS desde Goagle Trends
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CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

Blisqueda de términos tecnoldgicos en Google (Chile)
Indice =100 equivale al valor mas alto de la serie
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Marketing

Gestion de la cadena de
suministro

Fabricacion

Desarrollo de
productos/servicios

Operaciones de servicio

Estrategiay finanzas
corporativas

Recursos humanaos

Riesgo

Uso de herramientas de Al en el sector comercio (Global, % de empresas)

Fuente: Stanford University; McKinsey & Company, 2021
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CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO

Inversiones empresariales en Al (miles de MMUSS, global)
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Fintech

Software y servicios de internet
Inteligencia artificial

Comercio electronico

Salud

Cadena de suministro, logistica
Ciberseguridad

Gestion y analisis de datos
Hardware

Automotriz y transporte

Movil y telecomunicaciones
Edtech

Consumidoar y retail

Vigjes

Otros

Valoracion de Unicornios en USS Miles de Millones
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Fuente: CCS con datos de CB Insights
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