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Variación del comercio electrónico 2022

Fuente: CCS, Euromonitor, Statista y fuentes locales.
Nota: Variaciones nominales. Algunos países consideran solo ventas de bienes físicos y otros incluyen servicios, como el caso de Chile.

Siguen ingresando 
miles de nuevos 
vendedores y 
compradores, las 
tasas de 
bancarización son 
de país desarrollado 
y llegan a los 
segmentos de 
menores ingresos.
Los modelos de 
autorregulación han 
generado confianza 
y existe gran 
colaboración en el 
ecosistema.
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Grandes Tiendas de Retail; 63%

Marketplaces; 47%

Tiendas especializadas; 38%

Tiendas internacionales; 32%

Supermercados; 31%

Redes sociales; 13%

Last Miles; 8%
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Sitio web de la tienda; 79%

App de la tienda; 42%

App de terceros; 20%

Red Social; 17%
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Retiro en Gran Tienda; 37%

Retiro en servicio de entregas; 6%

Envío a domicilio; 61%

Lugar acordado con el vendedor; 2%
Punto de retiro en mall; 1%

Retiro en supermecados; 5%
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Reuniones online

Teletrabajo

Comprar online

Tele consultas médicas

Usar tarjetas débito-crédito

Medios de pago móvil

Escuchar podcasts
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Cursos online
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Apps de transporte

Comprar en tiendas de barrio

Andar en scooter
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Reuniones sociales

Usar transporte público

Asistir a eventos masivos

Visitar centros comerciales

Apps de arrdo de vacaciones
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Vacaciones dentro del país

Ir al cine

Vacaciones fuera del país
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Tendencias Top 15 según el consenso de expertos

Fuente: Recopilación CCS

2020
Inteligencia artificial - AI
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Búsqueda por voz
Comercio móvil
Chatbots
Experiencia del cliente
Comercio Social
Omnichannel
Logística
Big data, analítica, algorítmos
Marketing digital
Influencers
Desintermediación de distribuidores
Búsqueda por imagen
Blockchain

2021 T1
Comercio Social
Omnichannel
Comercio móvil
Consumo Sostenible
Inteligencia artificial - AI
Búsqueda por voz
Nuevos Medios de pago
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Experiencia del cliente
Marketplaces
Personalización
Monederos electrónicos
Big data, analítica, algorítmos
Chatbots
Logística

2021 T4
Comercio Social
Omnichannel
Consumo Sostenible
Personalización
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Inteligencia artificial - AI
Búsqueda por voz
Comercio móvil
Nuevos Medios de pago
Chatbots - asistente virtual
Click and collect
Logística
Experiencia del cliente
Influencers
Omnipresencia (headless ecommerce)

2023
Personalización
Consumo Sostenible
AR/VR (Realidad aumentada y virtual)
Comercio Social
Comercio móvil
Omnichannel
Inteligencia artificial - AI
Medios de pago
Live shopping
Comercio por voz
Modelos de suscripción
Comercio visual
Chatbots - asistente virtual
Marketing social
Metaverso

2020 2021 2022 2023



AI



Metaverso; 2
NFT; 1

Cloud; 16

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ene.20
mar.

20
may .20

jul.
20

sept.20
nov.20

ene.21
mar.

21
may .21

jul.
21

sept.21
nov.21

ene.22
mar.

22
may .22

jul.
22

sept.22
nov.22

ene.23
mar.

23

Búsqueda de términos tecnológicos en Google (Chile)
Índice = 100 equivale al valor más alto de la serie

Fuente: CCS desde Google Trends
EL ASCENSO DE 
LA INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL



Metaverso; 2

NFT; 1

Cloud; 16

0

5

10

15

20

25

30

35

ene.20
mar.

20
may .20

jul.
20

sept.20
nov.20

ene.21
mar.

21
may .21

jul.
21

sept.21
nov.21

ene.22
mar.

22
may .22

jul.
22

sept.22
nov.22

ene.23
mar.

23

Búsqueda de términos tecnológicos en Google (Chile)
Índice = 100 equivale al valor más alto de la serie

Fuente: CCS desde Google Trends
EL ASCENSO DE 
LA INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL



Chatgtp; 100

Inteligencia Artificial; 77

Metaverso; 2
NFT; 1

Cloud; 16
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Fuente: CCS con datos de CB Insights


