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DARKSTORES Y MICRO-FULFILLMENT
°ARA ENTREGAS MAS RAPIDAS Y
EFICIENTES
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JQue son |las dark stores”’
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LAS EXPECTATIVAS DE LOS
CONSUMIDORES CAMBIARON
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CONTEXTO

El comportamiento de los consumidores online ya venia cambiando, pero el
Covid hizo que ese cambio fuese mas rapido y drastico...

Same Day Delivery Amazon Mercado e-commerce EEUU

3.000

LN
@)

oo

O~

1500

/00
= -
100
—

2000 2005 2010 2015 2020 2000 2005 2010 2015 2020

N

Dias de entrega

N

WARECLOUDS



CONTEXTO

... donde el tiempo de entrega se transformo en uno de los factores mas
relevantes en la logistica de e-commerce

Tiempo de entrega como razon para comprar en tienday

Abandono de carros de compra por tiempos de entrega "oonline

46%

de los carros
abandonados son por
largos tiempos de
entrega

54%

de los consumidores
mencionaron el tiempo de
entrega como la principal razén
para ir a una tienda fisica en vez
de comprar online
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ENTREGA INMEDIATA

Las expectativas de los consumidores tienden a la ultra-conveniencia: desde |la entrego
al mismo dia hasta la entrega inmediata.


https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/instant-grocery-will-it-stay-or-will-it-go




EL PROBLEMA

Si analizamos a las empresas de logistica top-tier en Latam, vemos que
queda mucho por cumplir...

Average Delivery Time Average FF + Delivery Cost

1.9 Days USDS 7.3
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Altos costos
en inversion de
activos

Alta rotacion
de personal

Altos costos de

ultima milla




EL PROBLEMA

... Y la razon es porque los costos aumentan mucho

Costos estimados de entrega entre same-day y next-day (en CLP)

Fulfillment Ultima Milla

Same Day 6.7k

Next Day 3.5k
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EL PROBLEMA

Hemos visto decenas de empresas de quick commerce que no logran tener
una operacion rentable
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L0 que los clientes esperaban ayer (entrega en el mismo dia), no
serd lo mismo que manana. Y no existe ningun modelo,
aparte de Wareclouds, gue pueda entregar |o gue |0S
consumidores esperan (barato y en minutos) y ser rentable.



MODELO LOGISTICO UNICO EN EL MUNDO

Traemos un enfoque innovador para hacer frente a los principales
problemas: alta inversion en activos, largas distancia y baja retencion

INDUSTRY

High
iInvestment in
Real Estate

$2-5 per package

High last mile
delivery costs

$2-10 per package

High rotation and
despersonalization

3 months - avg
employee duration

High real estate costs are traditionally driven by
two factors:

 Large fulfillment / storage distribution centers in the periphery of
cities require substantial capex

« Medium size fulfilment centers or dark stores inside cities require
a premium for location

Customer ship their products to fulfilment to static
and/or far from customers:

« Traditionally, fulfillment delivery is done through static center,
without ability to adapt to where each brand’s customer are

 Large fulfillment centers, pay high last mile delivery fees for longer
distances to customers

Last mile delivery industry, suffers from high
rotation explain by low switching costs, low
motivation

« Multiple companies hire last mile employees without longer term
benefits / contract (i.e., “Uber spot price”). Contributors move to
highest spot bidder

« Low contribution to community building or self development

WARE

No Real Estate
investment

$1-2 per package

Dynamic and
short distance
to customers

$2-4 per package

Low rotation and
great work
environment

10 months - avg
employee duration

We leverage on existing unutilized space in
people’s houses, stores, etc., paying for utilized
shelf space and packaging services

+ No investment in real estate, just basic fulfiiment equipment

* No long-term commitment on location

We open locations depending on where it
makes more sense for our new and existing
customers:

+ We ask new clients where it makes more sense for them to have a
fulfilment center depending on their existing clients

« Using ML, we actively monitor and propose clients to reallocate
stock to fulfilment center that minimizes last mile cost

Wareclouds (storage) and clouders (last mile)
benefit from close relationships and best in class
benefits

« WareClouds operate as individual businesses, with longer-term
visibility and optionality to scale operations

+ Clouders have full time contract with us, and work closely with
limited WareClouds, creating close knit relationships



MODELO LOGISTICO UNICO EN EL MUNDO

Basandonos en un modelo de economia colaborativa, estamos
transformando la forma en que se entregan los pedidos de los e-commerce
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CASAS DE PERSONAS DUENOS DE CASA GIG ECONOMY
No hay inversion en Baja rotacién y costos Rutas dindmicas y
activos fisicos variables cortas
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MODELO LOGISTICO UNICO EN EL MUNDO

...y como entendimos a nuestros usuarios, creamos herramientas para que se
profesionalizaran, y su rendimiento es mejor que el de una dark store tradicional

Very well organized inventory

WARECLOUDS

Easy to use WMS
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Central 1403

Detalles de la orden #206

Ecommerce: Daniela Laville
Productos ingresades

Nombre KU Inventars deciarado por Ecommery

Pollo Clrcurma 1004

lor do plet

Historial de estados

Estado Usuario Rot Fe<he de ingreso. Uitima actusil zacdn
Penente ingresar por wareciosd actvacion2  ecommerce 202203031420  2022-03-0314:20

Cancelado

98%

Service rate (orders fulfilled on time)

0.01%

Order error rate

0.2%

Inventory shrinkage rate

70%

Brands Net Promoter Score




PROPUESTA DE VALOR

Nuestro modelo de economia colaborativa genera valor en todas las partes del
mercado, y se refleja en nuestra tasa de retencion de usuarios

BRANDS (97 %)

B | % Greater range of operation (more sales)
| % Better customer experience
% Less fulfillment and last-mile costs

CLOUDERS (78%)

% Same money on shorter distances
% Operates close to home
% Part of a community

WARECLOUDS (95%)

B “lii i % Higher income than conventional work
VA

Y More free and leisure time
% Part of a community
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PROPUESTA DE VALOR

Tenemos un modelo probado: las marcas que nos eligen, ven

nuestra propuesta de valor distintiva y se quedan...

B CUSTOMERS

WARECLOUDS
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PROPUESTA DE VALOR

Entregamos un mejor servicio obsesionandonos con nuestra
potente, facil de usar y dinamica plataforma...

@ WARECLOUDS Pedidos ~ Productos ~ Inventario ¥ costenia >

ESTADO DE TODOS
TUS PEDIDOS

>
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Ecommerce Clouder Warecloud Nombre destinatario Fechaingreso Estado

azana Por asignar  kimkim Flor Rodriguez 2021-10-04 13:40 hrs. Por recibir de Ecommerce
fundorequingua Por asignar  dominiquesoza Isabel Vial 2021-10-04 13:40 hrs. @ Por armar

azana Por asignar  kimkim Claudia Albornoz 2021-10-04 13:39 hrs. Por recibir de Ecommerce
senork Por asignar  kimkim Joaquin Guevara 2021-10-04 13:39 hrs. Por recibir de Ecommerce
sneakclean Por asignar  jocelynfrance Alvaro Trujillo Diaz 2021-10-04 13:39 hrs. @® Por armar I NVE NTAR I o

senork Por asignar  kimkim Andres Braemer 2021-10-04 13:39 hrs. Por recibir de Ecommerce

bunte Por asignar  dominiquesoza MARIA GLORIA GOMEZ LAGOS 2021-10-04 13:39 hrs. Por recibir de Ecommerce

EN LINEA

culotte Por asignar  carolinaenciso Valentina Leyton -10-04 13:38 hrs. @ Por armar
llovehummus Por asignar  martamartinez Rodrigo Carvajal =10-04 13:38 hrs. @ Por armar
reves Por asignar Kimkim Felipe Mahaluf -10-04 13:37 hrs. @ Por armar

mujicayvergara Por asignar  dominiquesoza Alex Galdames ~10-04 13:37 hrs. Por recibir de Ecommerce

PUEDES CREARO
EDITAR TUS PEDIDOS

culotte Por asignar  carolinaurra Natalia Cisternas Velis 10-04 13:35 hrs. ® Por armar
culotte Por asignar  carolinaenciso Daniela Sepulveda Moreno =10-04 13:35 hrs, @ Por armar
culotte Por asignar carolinaenciso Maria Rosario Nazar Diaz 10-04 13:35 hrs. @ Por armar

vigahome Por asignar  paulasalgado George Hodall =10-04 13:35 hrs. @ Por armar
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Estamos impactando en el dia a dia de cientos de familias a través
de nuestro modelo colaborativo, y eso nos estd permitiendo cambiar
la forma en que sea hace logistica, mientras ayudamos a las marcas
a expandirse a otros mercados y ofrecer entregas rapidas y

baratas.

O] Let's talk!
e e arturo@wareclouds.com

My Linkedin
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