La logistica como experiencia de compra



En los pies de tu cliente




Crecieron tus ventas... iFelicidades!

La experiencia empieza justo ahi. Piensa que tu cliente te ha dado la
confianza, pagando por sus productos antes de tenerlos en su mano. La
logistica es la forma de retribuir esa confianza.

Sistema de envios:

Q Probablemente el unico punto de contacto fisico del cliente con tu tienda.
Q Una promesa que tienes que cumplir.

0 Aqui nos jugamos la recompra.



Shipit
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Necesito una respuesta, se solicito lente el 21/02/2017 (sobre $500.000) y aun no
confirman envio y fecha de recepcion. Recién el 01 de marzo me envian correo



Shipit

;Qué puede salir mal?:

"' Los reclamos al Sernac por el comercio electronico
- aumentaron mas de 200% durante la pandemia.

2 Entre los reclamos mas frecuentes se
encuentra atrasos en las entregas.

3 Lo que mas valoran los consumidores es que
las empresas entreguen informacion claray
oportuna, y que cumplan con las fechas que
comprometieron para la entrega de los
productos.




Shipit

N ;Cudl es la raiz
oAy del problema

de estos resultados?




Envios atrasados entre marzo y diciembre 2020 Shipit

Como partner logistico de las tiendas en linea e -
intermediarios con los proveedores de despacho, tampoco
nos quedamos fuera de las incidencias que ocurrieron

durante la contingencia. A continuacion puedes ver cOmo se ‘ .
comportaron los envios durante el ultimo ano: atrasos,
extravios, y reclamos.
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;Quée hacer?

Nadie esta por encima del problema

Esto es importante:

Desde el inicio de la pandemia, el sistema logistico sufrid un “colapso’, producto
del aumento hasta 300% de su capacidad.

Hoy estamos en un mejor panorama.. pero no te confies. Los plazos de entrega
aun presentan retrasos.



Cumplimiento de envios Enero-Junio 2021

¢Como estamos hoy?:

4 25.3% de los envios se entregan en
plazo

2 45.4% se entrega antes(,

EED redido atrasado 3 Un 29,3% se entrega hasta 3 dias
AR Justo a tiempo después del plazo &
b Pedido adelantado




Shipit

Como anticiparte al problema

e Optimiza los costos de envio.

e Calcula tus tiempos de entrega.

e Atencion especial al embalaje.

e No traspases las ineficiencias de tus proveedores a tus clientes.

e Manten al cliente informado todo el tiempo.



Shipit

How to save on shipping costs:
No esta tan lejana la solucion

Costos totales:
14 MM




Tiempos de entrega de courier Shipit

+ Pl = -n-%

Tiempo de preparaciéon Tiempo de entrega Politica de envios

Subprometer y sobrecumpilir.
+ 3 dias extra a regiones

Estos numeros, idirecto a tu politica de envios! Tambien a los correos
funcionales (confirmacion de compra, y notificacion de despacho).






Embalaje

Las bolsas de cartén son
merma y dano de producto
asegurado. No le hagas esto
a tu marca.

Atencion al branding: un
empaque discreto reduce
riesgos de hurto. Un
empaque seguro reduce los
riesgos de extravio.

Shipit



Embalaje

Si tienes presupuesto,
prefiere cajas de carton
resistentes y discretas

Reserva la sorpresa para el
interior del paquete: ahi
puedes lucir tu marca al
maximo sin comprometer el
envio.

SKIN FIRST,

MAKEUP SECOND.
SWILE ALWAYS:

Shipit



Shipit

Etiquetas




Manejo de incidencias Shipit

Principales incidencias por envios realizados.

Pedido atrasado o sin movimiento

405%' pedido atrasado o sin movimiento

- Error en datos de erwilo
- Pedido extraviado

‘3&’ Problemas de direccién

Error en datos de envio
Pedido extraviado

Problemas de direccion B Consultas 3 courier

. B Otros
Consultas a courier ped ‘




Manejo de incidencias

No traspases las ineficiencias a
tu cliente.

Ofrécele opciones. No esperes a
que el courier o tu proveedor

logistico solucionen el problema.

Tipo de problema

No llega a Plazo 1

No llega a Plazo 2

No llega a Plazo 3

Shipit

Compensacion

%

Cupdn entre 10 y 15% o envio gratis
para proxima compra

Giftcard por $Sxx monto para sigulente
COMPra o cupon >15%

Giftcard por Sxx monto para siguiente
compra o cupon >15%



5 dias despueés de la fecha de entrega
prometida

Es los que tarda en promedio una tienda
en linea para levantar un ticket de
soporte. Esto es demasiado tiempo



Notificaciones a clientes Shipit

e ;Donde esta mi pedido? Reduce la
ansiedad con notificaciones automaticas.

e Notifica ante un retraso, no esperes a que
el cliente se de cuenta.

e Personaliza tus notificaciones, ieste es el
momento de acercar tu marca a tus
clientes! )



Notificaciones a clientes

resiona aqul, Lanzamientos U)o

W Tu maquiliaje no volverd a ser el mismo! W

Una linea de asunto memorable te lleva 5 minutos de tu
tiempo y se traduce en una experiencia extraordinaria.



Notificaciones a clientes Shipit

25% DE DESCUENTO*
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Premia la lealtad.
Este es el momento de fomentar el amor a tu marca.



Notificaciones a clientes Shipit

Las mejores selecciones para ti

e Fomenta la recompra.

e Dale al cliente la
informacion que
hecesita.




Proyecciones

Como evolucionaron los envios en la
categoria moda y que podemos anticipar



Envios Ene-Jun 2020 - Ene-Jun 2021 Shipit

e . Envios
El eCommerce esta diversificando

sus categorias. Sin embargo, la
Moda y Belleza siguen siendo las 120000
protagonistas.
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Continuamos viviendo un
crecimiento acelerado en el 2021
vs el mismo periodo del 2020. 40090
Hablamos de casi un 300% de o
crecimiento en el sector.
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Comunas con mayor N° de envios en la categoria Moda
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v .
Posicionamiento categoria moda vs otras categorias Shipit

2020 2021

@8% Moda 0% Belieza
‘ - Belleza y Cuidado Personal @@ 1100
‘ - Libros - Libros
m Supermercado m Tecnologla
(398 Deporte y Aire lbre SIW' Deporte y Aire Libre
Sy Otros AERY Otros




Shipit
Como anticiparte al problema P

Key learnings

e Optimiza los costos de envio.

e Calcula tus tiempos de entrega.

e Atencion especial al embalaje.

e No traspases las ineficiencias de tus proveedores a tus clientes.

e Manten al cliente informado todo el tiempo.



Muchas Gracias!



