


L AMODAA LA VANGUARDIA DE
L AINNOVACION

Desde vestidores AR/ VR hasta telas inteligentes que cambian
con la temperatura y mas, observamos la evolucion de la
industria de la moda y hacia donde la lleva la tecnologia.
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UN NUEVO CONSUMIDOR...TENDENCIAS QUE VENIAN
DIBUJANDOSE

“Smart Consumer”, 100% digital, con mayor poder adquisitivo e intereses fuertemente marcados,
cambiando su vinculo emocional con las empresas —



https://www.ey.com/en_gl/growth/eight-forces-that-will-shape-the-future-consumer

Sl algo nos ha dejado
patente la pandemia, es
que el confinamiento ha
cambiado el
comportamiento de los
consumidores
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EL COVID-19 POTENCIA UNA TRANSICION DE VENTAS OFFLINE A ONLINE ThNSF ORMé\NDO LAS

VIDAS DE LOS CONSUMIDORES - ACELERANDO UNA "DECADA EN DIAS” LA ADOPCION DIGITAL
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Uso de tecnologias para abordar la crisis

AUMENTO DE LA DEMANDA,
RAPIDEZ EN DELIVERY

Automatizacion y la robética para
mejorar los almacenes en medio
de un aumento en las ventas.

Nuevas tecnologias para mejorar
tiempos de delivery (Blockchain)

RESTRICCIONES DE MOVILIDAD Y
CIERRE DE TIENDAS FISICAS

Paginas web y RR.SS
Email Marketing

ARy VR para disminuir la brecha

entre canales offline y online. Un

cliente puede probar el producto
en la pantalla y ver como se ve.

NUEVOS HABITOS DE CONSUMO,
MAS EXIGENTE Y DIGITAL

Mayor comprension de los datos de
los clientes a través de la |A permite a
las marcas ofrecer experienciasy
servicios unicos




TENDENCIAS Y CAMBIOS EN LA CADENA DE VALOR
LA TECNOLOGIA COMO HABILITADOR

Diseno de productos

Tecnologias
Habilitantes

Manufactura

Inventario y distribucién

Experiencia clientes

Marketing y ventas

CB Insights: The Future Of Fashion: From Design To Merchandising, How Tech |Is Reshaping The Industry




DISENO Y MANUFACTURA

El uso de la tecnologia remodelara el enfoque de las marcas para el diseno y desarrollo de productos,
prediciendo lo que los clientes querran usar en el futuro

DISENO Y PREDICCION DE TENDENCIAS ‘
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| OGISTICA Y DISTRIBUCION

Los centros logisticos tradicionales, se han convertido en centros logisticos inteligentes con una cantidad
mucho mas reducida de stock, con instalaciones mucho mas eficientes y con un gasto energético muy
inferior. Sustentabilidad
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Uniglo usa un robot que puede
empaquetar camisetas y prepararlas
para su envio

Seqguimiento del origen de
productos




EXPERIENCIA DE CLIENTES

La tecnologia ha invadido el espacio del consumidor, transformando la forma en que los clientes se
relacionan con las empresas.
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MARKETING Y VENTAS

Para garantizar una verdadera experiencia omnicanal, es necesario integrar y ofrecer una misma
experiencia en todos los canales de venta y comunicacion de la empresay dar la opcion al cliente de
consumir como y donde prefiera.

OMNICANALIDAD

COMERCIALIZACION Digital Models

Campras por voz

38 MILLONES DE PERSONAS

Proyeccidon de compras a traves
de Smart Speakers para 2021.
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ES LA NUEVA GENERACION DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD MOVIL, EL QUE

éo U E ES E L SG? COMENZO A GESTARSE HACE YA CUATRO DECADAS A NIVEL MUNDIAL CON LA

APARICION DE LOS PRIMEROS CELULARES.

EFICIENCIA
ENERGETICA ASOMBROSA

ALTACAPACIDAD HAYOR DENSIDAD
DE TRAFICO DE COMNEXIONES BAJA LATENCIA




Sin embargo, ya podemos ver algunas de sus aplicaciones e

implicancias

Incremento de clientes, incremento de ingresos:

$12 MIL MILLONES

Adicionales en los ingresos del comercio movil
en los proximos 3 anos.
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Webs y apps mas rapidas con nuevo y
mejor contenido. £/ 5G brinda la
capacidad de comunicar informacion de
alta calidad instantaneamente y elimina el
tiempo de espera, mejorando en ultima
instancia la experiencia del consumidor

En un mundo donde los clientes abandonaran su

carrito después de una espera de carga de pagina
de dos segundos, cada fraccion de segundo cuenta.

El5G aumenta las velocidades de transferencia
de datos, mejorando la calidad y el contenido de

las experiencias de ARy VR.
Ademds, mejora las capacidades de la |A a
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E| aumento en la velocidad y la mejora en la conectividad va
a permitir que herramientas y tecnologias, que ya estan aqui,
se usen de forma masiva en el ecommerce, haciendo mas
gratificante y real el proceso de compra




.."LOS AVANCES EN TECNOLOGIA NO SIEMPRE TIENEN QUE
ESTAR AL SERVICIO DE LA CREACION DE NUEVOS DISPOSITIVOS
0 INCLUSO TIPOS DE INTERACCION, A VECES PUEDEN
TRATARSE DE MEJORAR LAS COSAS QUE YA AMAMOS“...




e, ELFUTURD...

i ‘ ES HOY

ACERCANDO LAS INFINITAS POSIBILIDADES
QUE TIENE LA TECNOLOGIA PARA
TRANSFORMAR RESPONSABLEMENTE

LA SOCIEDAD




PAGINAS WEB
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Tienda online de soluciones
digitales,podras encontrar todas las
herramientas que tu negocio necesita para

subirse a este carro de la transformacion
digital

Escanea el

cdbdigo QR
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Ama lo que haces!
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